PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

COMUNICACAO INTERNA |

2017/ JAN / FEV/ MAR processos abertos OGM Fo”.“a de zicolhlmento das % Tipo Quantidade %
manifestacdes processadas
Originada 156 117 49% Telefénico 151  63%]| |Solicitacédo 111 46%
Origem Ouvidoria| 124 51% e-mail 63 26%| |Reclamacéo 62 26%
TOTAL 241 Presencial 26 11%]| |Dendncia 47 20%
Acesso a

Carta 1 0% ~ 16 7%

Informacgéo
Sugestao / elogio 10 4%

Do universo de 241 processos da Ouvidoria-Geral do Municipio

nos meses de janeiro a marco de 2017, observa-se: Representacéo indicando a forma de acolhimento e

classificacéo, por tipo de demanda, para analise e
Protocolos iniciados no 156: 117 R EITEN R TR

Protocolos iniciados na Ouvidoria-Geral 124




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

COMUNICACAO INTERNA |

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - JAN 2017

Do universo de 53 processos da Ouvidoria-Geral do Municipio no més de janeiro: 27 foram QUADRO GERAL DAS DEMANDAS POR SECRETARIAS / ORGAOS
originados de prazo expirado do 156; enquanto 26 das demandas tiveram origem na
Ouvidoria (processos abertos apds triagem da manifestagdo acolhida) SEC / ORGAOS ASSUNTO 0OBS
> - -
2017/ JANEIRO - processos abertos OGM 53 Secretaria de Servicos Urbanos .
— lﬁ S PODA 5,66% em processo de licitag&o
Originada 156 274 51% ILUMINAGAO 3,77%  implantagéo ou manuteng&o pablica
Origem Quvidoria |_ 26 ) 49%) FISC POSTURAS 1509%  urbanidade e coletividade do bem estar geral
TOTAL . 53 SSU BOCA DE LOBO 1,89%  limpeza, reparo, instalag&o de grade, grelha,
DRENAGEM 3,77% aguas pluviais
ixo indicati i : for ; - R
Abalxz mdlcaC:: v;)s do prf)cesso de acolh mento.for f0~ ma de'contato, LIMPEZA URBANA 13,21% manutencéo, limpeza, rocagem, capinacéo, cata bagulho
emanda dos servigos por semana e manitestagao por tipo ATENDIMENTO 3,77% dos agentes pablicos
Forma de acolhimento das manifestacdes 0 Secretaria de Mobilidade Urbana
processadas % TAPABURACO 13,21% ruas e avenidas
Telefonico T 3% CASCALHAMENTO 9,43% manutencéo de vias sem asfalto
e _ 15 TRANSPORTE PUBLICO 9,43% superviséo, gerenciamento, e direitos sociais
Presencial I 2 SMU SINALIZA(;AO 1,89% vertica_l/ horizontal; plac_alsolq .
VEICULO ABANDONADO 5,66% recolhimento para o patio municipal
Carta 0 ATENDIMENTO 1,89% dos agentes plblicos
Secretaria de Habitagdo
SH MORADIA 3,77% projetos; programas
Janeiro /semanal processos abertos % Secretaria de Administragdo e Modernizagdo
CONCURSO PUBLICO 1,89% publicagdo de homologagao
03206 SAM ATENDIMENTO 1,89% da administrag&o publica
09a1l13 Secretaria de Governo
16 a 20 SG COMERCIO INFORMAL 7,55% criar norma regulamentar
23az27 Secrertaria de Seguranga Publica Municipal
30e31 SSPM AREAS E EQUIP PUB 5,66% aos agentes e equipamento publico
Ti ODEBRECHT ESGOTO 1,89% fiscalizagdo
1po
. ~ Secretaria de Seguranga Alimentar
Solicit
olicacao SSA CAFE (trabalhador) 1,89% terminal rodoviario
Reclamacao Secretaria de Meio Ambiente
Dentncia SMA POLUICAO SONORA 1,89% Qualidade ambiental
A 3 Inf ~ A populagdo imprime papel fiscalizador cobrando boas praticas cidadds, tanto nas areas publicas como nas propriedades particulares, visando o
Cesso a Informagao bem estar coletivo; limpeza e manutengdo das vias publicas representando a urbanidade, no transporte coletivo reivindicam mais
gerenciamento dos servigos operacionais e informatizados, bem como a capacitagdo de pessoal no exercicio da ética profissional. ***
Sugestéo / eloglo Destacamos as trés maiores representatividades na Ouvidoria-Geral, conforme manifestagdo da populagdo na Ouvidoria-Geral do Municipio
P




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

COMUNICACAO INTERNA

Do universo de 81 processos da Ouvidoria-Geral do Municipio no més de fevereiro: 34
foram originados de prazo expirado do 156; enquanto 47 das demandas tiveram origem
na Ouvidoria (processos abertos apds triagem da manifestagdo acolhida)

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - FEV 2017
QUADRO GERAL DAS DEMANDAS POR SECRETARIAS / ORGAOS

SEC / ORGAOS ASSUNTO

OBS

2017/ FEVEREIRO - processos abertos OGM

81

Originada 156 -
Origem Ouvidoria
TOTAL

Abaixo indicativos do processo de acolhimento por: forma de
contato; demanda dos servigos por semana; e manifestagdo por

tipo

Telefénico
e-mail
Presencial
Carta

Forma de acolhimento das manifestacdes
processadas

fevereiro /semanal

proc abertos

Sugestéo / elogio

Acesso a Informagéao

01a03 | 4
06 a10
13a1l7
Tipo Quantidade
Solicitagéo
Reclamacéo
Dendincia

Secretaria de Servigos Urbanos

PODA 6,17% em processo de licitacao
ILUMINAGAO 3,70%  implantagdo ou manutencdo publica
FISC POSTURAS 6,17% urbanidade e coletividade do bem estar geral
BOCA DE LOBO 2,47% limpeza, reparo, instalagédo de grade, grelha,
DRENAGEM 3,70%  aguas pluviais
Ssu LIMPEZA URBANA 12,35% manutengao, limpeza, rocagem, capinacao,
cata bagulho
ATENDIMENTO 1,23%  dos agentes publicos
limpeza cérregos 2,47% leitos de rios e cérregos
Secretaria de Mobilidade Urbana
TAPA BURACO 6,17% ruas e avenidas
CASCALHAMENTO 1,23%  vias sem pavimentacéo
SMU TRANSPOI?TE PUBLICO 6,17%  supenisdo, gerenciamento, e direitos sociais
SINALIZACAO 1,23% vertical/ horizontal; placa / solo
TRANSITO 1,23% congestionamento
ATENDIMENTO 2,47%  dos agentes publicos
Secretaria de Educagdo
ESCOLAS MUNICIPAIS 6.17% oferta de vagas; atendimento; seguranca;
SE ’ manutengio
CONCURSO PUBLICO 4,94%  informacao
Secretaria de Administragdo e Modernizagdo
SAM CONCURSO PUBLICO 1,23% informacédo
Secretaria de Governo
SG COMERCIO INFORMAL 3,70%  criar norma/ regulamentar
Secretaria de Seguranga Publica Municipal
SSPM AREAS E EQUIP PUB gy CODEHRIES B EOUZEE G )
! fiscalizacdo e licencas
Secretaria de Meio Ambiente
SMA POLUICAO SONORA 4,94%  Qualidade ambiental
DEFESA DE ANIMAIS 1,23% orientacéo
Saneamento de Agua de Maua
SAMA MANUTENCAO 2,47% vazamento de agua

A populagdo imprime papel fiscalizador cobrando boas praticas cidad3s, tanto nas areas publicas como nas
propriedades particulares, visando o bem estar coletivo; limpeza e manutengdo das vias publicas representando a
urbanidade, no transporte coletivo reivindicam mais gerenciamento dos servigos operacionais e informatizados,

bem como a capacitagdo de pessoal no exercicio da ética profissional. *** Destacamos as trés maiores
representatividades na Ouvidoria-Geral, conforme manifestagdo da populagdo na Ouvidoria-Geral do Municipio ***
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Do universo de 107 processos da Ouvidoria-Geral do Municipio no més de MARCO:
56 foram originados de prazo expirado do 156; enquanto 51 das demandas
tiveram origem na Ouvidoria (processos abertos apds triagem da manifestagao

OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE MAUA - MAR 2017
QUADRO GERAL DAS DEMANDAS POR SECRETARIAS / ORGAOS

SEC / ORGAOS ASSUNTO

OBS

acolhida)
2017/ MARCO - processos abertos OGM 107
Originada 156 ] 56 i 52%
Origem Ouvidoria |- 51 )@ 48%

TOTAL

Abaixo indicativos do processo de acolhimento por: forma de
contato; demanda dos servigos por semana; e manifestacdo

por tipo

Forma do acolhimento das
manifesta¢cdes processadas

%

Telefonico
e-malil
Presencial
Carta

marco /semanal

proc abertos %

Sugestéo / elogio

Acesso a Informaczo Il 8

01a03 s [ v
06 a 10 28
13a17 21
20a24 BN 0%
27 a31 18
Tipo Quantidade
Solicitag&o 52
Reclamacéo 4
Dentncia s

| 2

Secretaria de Servigos Urbanos

PODA 5%  em processo de licitagédo
ILUMINACAO 2% implantagcdo ou manutencgéao publica
FISC POSTURAS 12% urbanidade e coletividade do bem estar geral
BOCA DE LOBO 2% limpeza, reparo, instalacéo de grade, grelha,
DRENAGEM 3%  aguas pluviais

ssu LIMPEZA URBANA 7%  limpeza, rogagem, capinagao, cata bagulho,
ATENDIMENTO 1%  dos agentes publicos
limpeza cérregos 2% leitos de rios e cérregos
CONSERVA(;AO 14% de pragas, vielas, escaddes
CASCALHAMENTO 3% buracos em vias sem pavimentac&o

Secretaria de Mobilidade Urbana

TAPABURACO 10% ruas e avenidas
CASCALHAMENTO 1%  vias sem pavimentacdo

sMU TRANSPORTE PUBLICO 5% supervisdo, gerenciamento, e direitos sociais
SINALIZACAO 1%  vertical/ horizontal; placa / solo
TRANSITO 2% multas

ATENDIMENTO

2%

dos agentes publicos/ patio

Secretaria de Finangas
IPTU
SF ATENDIMENTO
GISS ONLINE

4%
3%
1%

carnet, processos
das formas de atendimento, e agentes publicos
sistema informatizado

Secretaria da Educagdo
ESCOLAS MUNICIPAIS

SE CONCURSO PUBLICO

2%
5%

oferta de vagas; atendimento; seguranca; manutengao
informacéo

Secretaria de Habitagdo

SH 1% informacéo
Secretaria de Seguranca Publica Municipal
SSPM AREAS E EQUIP PUB 2% __aos agentes e equipamento publico/ fiscalizacdo e licencas
Secretaria de Assuntos Juridicos
SAJ INFORMACAO 2% processos de divida ativa

Secretaria de Meio Ambiente
POLUICAO SONORA

R CRIMES AMBIENTAIS

5%
2%

Qualidade ambiental
contra a flora

Secretaria de Cidadania e Agéo Social

SCAS ATENDIMENTO 1%  agente publico (do conselho)
Secretaria de Obras
SO INFORMACAO 1%  obra publica
Secretaria de Planejamento Urbano
SPU FISCALIZACAO 2%  alvard/ licenca de funcionamento
Controladoria Interna do Municipio
CIM SIC - eletrénico 1%  servico de informacéo ao cidadéo (acesso a informacéo)
Saneamento Basico do Municipio de Maua
SAMA ATENDIMENTO 1%  falta de abastecimento e n&do atendimento 0800

Agéncia Reguladora dos Servigos publicos de Maua

ARSEP ATENDIMENTO

1%

dos agentes publicos

A populagdo imprime papel fiscalizador cobrando boas praticas da comunidade e suas propriedades para o bem estar
coletivo; limpeza e manutengdo das vias publicas representando a urbanidade, no transporte coletivo reivindicam mais
gerenciamento dos servigos operacionais e informatizados, bem como a capacitagdo de pessoal. *** Destacamos as quatro
maiores representatividades na Ouvidoria-Geral, conforme manifestagdo da populagdo na Ouvidoria-Geral do Municipio

Hkk




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

COMUNICACAO INTERNA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - JAN 2017
Efetividade de retorno dos encaminhamentos as Secretarias e Orgdos OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - JAN 2017
respondido e . . S
e, oreios Encaminhamentos CONCLUIDO % em % PENDENTE " Efetividade das respostas das Secretarias e Orgdos - GERAL
acompanham
SHIO SEC / ORGAOS DEMANDAS Concluido FORA SATISFAGAO INSATISFAGAQ
Concluido NO do Prazo respondido NO Respondido
ssu 24 Bl 6 | e | 2 8 0 6 25% PRAZO PRAZO FORAGo Prazo
0, 0,
S I- 20 I- 17 } 8% | 1 s% |2 023 su s W s« a2 oo I a6% T
0, 0,

SH : 2 I 2 | el 0 — | 0 | %f; svu s | so; IS M ol 12% s
B 2 1 s : i L | s s 1 e S I IS 0

ss B s 0 s | 100m% 0 0% 0 0% sav | 4 I sox  100% L BEY

SG 9% -o -o
SSPM 2 | 1 50% 0 0% ’ 1 50% I % %
SSPM 4%
ODEBRECHT | 1 | 1 ‘ 100% 0 0% 0 0% 50% 50% 50%
ssA | 1 | 1 | 100% 0 0% 0 0% ODEBRECHT | 2% - - -
swa |1 0 0% | 1 | 100% 0 0% ssa | 2% [EEENORA C 100% C 100%
r
Total [NGENNNN E T 72 4 13% W 10 15% swwA | 2% C l0m  1o00%

OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE MAUA - JAN 2017
Efetividade das respostas dos encaminhamentos originados 156
6a9
. 3a6 +del
CONCLUIDO . meses
SEC/ORGAOS "ROCESSO 0070 da % CIPEMEEESOR g, MESEROE da % 210dd o LENDENTE %
156 abertura no 156 abertura no abertura
OGM 156 abertura 0 156
no 156
Ssu 16 4 3 19% 3 19% 1 6% 2 13% 4 25%
SMU 10 0 0% 1 10% 6 60% 3 30% 0 0% 0 0%
SVMA 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 27 4 15% 5 19% 9 33% 4  15% 2 7% 4 15%
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - FEV 2017 OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - FEV 2017
Efetividade de retorno dos encaminhamentos as Secretarias e Orgdos Efetividade das respostas das Secretarias e Orgdos - GERAL
respondido e
P Encaminhame em L
SEC/ORENeE ntos SONCELEG % acompanham % PENDENTE % SEC / ORGAOS % Concluido NO Concluido FORA respondido  Respondido
ento PRAZO do prazo NOPRAZO FORA do Prazo Satisfeito Insatisfeito
SsU Bl | 34w |1 30 MM | 6% Ssu B osox W 1o% M 31%| 3% 3a%xW  16% M 16%
bl BN 5o e | 2 1o B4 | 2% smu M 19% 20 R I M %M 20%
SE . 7 -3 | 43% -3 | 43% I 1 | 14% SE I 9% 33% - 33% _- 57%
SMA H s A N so% 0 o W 1 | 20% sma | &% o Il 0% oo el 20%
0, 0, 0,
SAM : 3 |I 1 |I 3% I 2 | 67% 0 Of SAM | a% oo WO ol 3%
0, 0 09
SG 2 2 100% 0 0% 0 o SG | 2% 0% _ 0%
SSPM I 4 - I 75% 0 0% I 1 | 25% | I I I
0,
SSPM 2% 25% 0% 25% 25%
SH 2 0 0% 0 0% %
SH 2%
10, 0, 0,
compeEc | 2 2 G 0 0% 0 0% >0% >0% 0%
5 COMDEC | 2%  [NNE00% 0% INNG0% 0%
Ss 1 > N G0 0 0% 0 0%
SAMA | 2 0 0% 0 0% SS | 2% _ 0% _ 0%
SCAS | 1 0 0% 0 0% sava | 2%  [INEGO% 0% [INIG0% 0% [INI00%
GP | 1 0 0% 0 0% scAas | 1% [EGOR 0% [IN00% 0%
SF | 1 0 0% 0 0% GP | 1% G0 0% [I00% 0%
spu |1 0 o [N sk | 1% (NGO 0 [INEG0% 0%
Total B 5 | % o " o% [ 3 25% SPU | 1% 0% 0% 0% 0%
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - FEV 2017
Efetividade das respostas dos encaminhamentos originados 156
CONCLUIDO no até 3 meses
3 a6 meses da 6 a9 meses +de 1 anoda
Osggés PRO;IESSO prazo da OGM % da abertura no % abertura no % da abertura no % abertura no % PENDENTE %
156 156 156 156
ssu  Zaem 0 0% B s 13% | [ 17% 0 0% 0 0% s | %
smvu [ s 1 - | 33% | 1 17% 0 % B 3 50% 0 0% g : | so%
sma B 3 B | 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ssp | 1 | 1 | 100% 0 0% | 1 | 100% 0 0% 0 0% | 1 100%
oA [ s 18% | 20 [ 5 5% | 3 9% 0 oo [ 21| 62%
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - MAR 2017

Efetividade de retorno dos encaminhamentos s Secretarias e Orgdos

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - MAR 2017

Efetividade das respostas das Secretarias e Orgdos - GERAL

respondid
SEC/ Encaminh oeem SEC / Concluido Respondido
ORGAOS amentos GeNELURe % acompanh % PENDIERTE % ORGAOS %dos 107 Concluido  FORA do respondido FORA do
amento NOPRAZO prazo NOPRAZO Prazo Satisfeito Insatisfeito
SsuU 54 [ | peA ssu B soxll  11%B  19%] 2%l 20% 1 9%l 9%
SMU 22 svu B 2% 27% I 25% | 5%l so%xl 3%l 23%
SF 8 S -% o 00 o I sox M 2s%
SE 5 SE | 5%l 20% 0% IG5 0% 0% M 20%
SH 5 SH | 5% . 40% l 20% . 40% 0% 0% 0%
SSPM 3 SSPM | 3%l 33% 0%l 33% 0% 0% 0%
SAJ 1 SAJ 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SMA 7 SMA
7% 3% 29% 3% 29% 14% 29%
SCAS 1 1 100% 0% 0 0% SCAS | 1% |00 0% [E00%R 0% 0% 0%
0, 0,
S0 . 0 0% 0% -- 0 % 0% 0% - % 0% 0%
SPU 2 2 | 100% 0% 0 0% SPU | 2% | 2% W 50% " 0% W 50% W 50% 0%
CIM 1 1 [[100% | 0% 0 0% cmM | 1% [IN66% 0% NG 0% 0% 0%
SAMA 1 1 [100% | 0% 0 0% SAVA | 1% G667 0% INIG0% 0% 0%
ARSEP 1 1| 100% | 0% 0 0% ARSEP | 1% [00% 0% [I60% 0% 0%
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA -MAR 2017
Efetividade das respostas dos encaminhamentos originados 156
CONCLUID até 3 3 a6 6a9 +de 1 ano
SEC / PROCESSO O no prazo meses da meses da meses da da
ORGAOS 156 da OGM %6 abertura %6 abertura % abertura % abertura % FENEENTS %
no 156 no 156 no 156 no 156
ssu PBEEl | 4 | 3 8% | 3 8% | 1 3% | 2 5% I a4 10%
smu M 10 I a4 40% o) 0% o 0% o 0% o) 0% I s |  60%
svma | a | 2 25% | 1 25% 0 0% 0 0% 0 o% | 2 |  s0%
sAd | 1 o 0% o 0% o 0% o) 0% o 0% | 1 | 100%
SO | 1 (0] 0% (o] 0% (o] 0% (o] 0% o 0% | 1 | 100%
spPuU | 1 1 | 1009 o] 0% o] 0% o 0% o 0% o 0%
L L L
TOTAL -l 9 16% I 4 7% I 3 5% 1 2% [ 2 4% l 12 21%




